
中国软件行业基本公约

第一条 为了促进我国软件产业的健康发展，创造和维护公平的软件市场环境，

保障软件企业和广大用户的合法权益，根据国家有关法律、法规和规章，制定本

公约。

第二条 本公约是在我国境内从事软件研究、开发、生产、销售、服务、培训、

媒体宣传以及产品和技术进出口等各项软件经营活动的行为准则和行业规范。

凡在我国境内从事上述软件经营活动的企业(包括外国企业在华的分支机

构)、事业单位、社会团体等单位(以下简称软件经营单位)，在从事软件经营活

动时，除应遵守国家有关法律、法规外，均受本公约的约束和保护。

第三条 对于任何阻碍行业发展、进步，损害行业共同利益的行为，软件经营单

位和中国软件行业协会及地方协会都有权依照国家有关法律、法规和本公约，采

取必要的措施予以制止。

第四条 软件经营单位可以就本公约执行中发生的问题，请求中国软件行业协会

或地方协会给予帮助和指导。因其他软件经营单位违反本公约，使其利益受到侵

害时，软件经营单位可以向中国软件行业协会或地方协会申诉，请求帮助维护其

合法权益。

第五条 软件用户因软件经营单位违反本公约的规定，给其造成损害时，可以向

中国软件行业协会或地方协会投诉，请求帮助维护其合法权益。

第六条 提倡按照合法、诚信、公平和等价有偿的原则，发展软件经营单位之间

互助互利的合作关系，努力提高我国软件的水平和竞争能力。

提倡软件经营单位之间开展双边或多边的技术交流和业务合作，并合理、合

法地借鉴和使用他人的软件技术和成果。软件经营单位在本单位的软件或服务不

能满足用户需求时，应主动向用户推荐其他相关产品和服务供其选择。

第七条 软件经营单位在从事软件经营活动时，应维护社会公共利益和行业内公

平竞争的市场环境，不得采取以下不正当竞争行为：

1、通过媒体或其他方式对自身产品、技术进行虚假宣传，或捏造、散布虚假信

息，损害竞争对手的企业形象、商誉及其产品或技术的声誉；

2、通过行贿、回扣等手段，获取项目承包权或市场销售份额，以谋取通过正当

竞争不能实现的利益或市场地位；

3、通过威胁利诱，或利用在业内的垄断地位，强制用户购买、使用其产品、技

术和服务，或强制其他软件经营单位经销其产品；



4、利用在公开报价基础上大幅降价，或以低于成本的价格进行倾销，干扰、破

坏其他软件经营单位的合法市场活动；

5、假借政府机关的名义，在媒体上进行企业形象、产品广告宣传，或强行推销

其产品、技术和服务；

6、在软件采购招投标中，以互相串通、暗箱操作等不正当手段排挤其他竞争对

手。

第八条 软件经营单位提供给用户的软件产品及服务应符合国家有关技术、安全

标准。

第九条 软件经营单位应充分保障广大用户的合法权益，努力提高产品质量，提

供良好的技术服务：

1、提供给用户的软件产品，应按照《软件产品管理办法》履行登记手续。从事

系统集成服务的软件经营单位，应向用户明示其系统集成资质等级。

2、提供给用户的软件产品应符合其产品介绍或供货协议中承诺的性能和质量标

准；

3、应以书面形式向用户明确技术服务的内容、方式和服务费价格，不得随意变

更免费服务的期限。

第十条 软件经营单位应尊重他人享有的软件著作权、专利权、商标权以及商业

秘密，自觉遵守国家有关知识产权的法律、法规，并积极配合政府有关部门和中

国软件行业协会及地方协会打击侵权行为和盗版活动。

软件经营单位不得在其计算机系统中使用未经授权许可的软件产品或者帮

助他人制作使用侵权软件，严禁以任何形式制作、销售、进出口或以其他方式向

他人提供盗版软件。

第十一条 软件经营单位应共同维护本行业内技术和管理人才的流通秩序：

1、聘用在其他单位工作的人员，如原单位提出异议并确有证据证明该人员有违

法或严重违背职业道德行为，一般不应聘用；

2、聘用在其他单位工作过的人员，应尊重原单位的合法权益，不得通过高薪聘

用等不正当手段获取、使用、泄露或许可他人使用原单位的技术成果、知识产权

和商业秘密。

第十二条 软件经营单位有义务大力宣传本公约，教育员工按照本公约从事业务

活动，并在单位内部建立相应的规章制度，保证本公约的实施。

第十三条 中国软件行业协会及地方协会对模范遵守国家法律、法规和本公约的

软件经营单位定期予以公布表彰。



第十四条 对于违反本公约的软件经营单位，中国软件行业协会及地方协会可根

据具体情况采取如下措施：

1、劝阻停止违约行为，并责令消除影响；

2、要求赔偿因其行为给有关单位造成的损失；

3、在本行业内通报批评；

4、通过媒体或网站公布对其违约行为；

5、中国软件行业协会或地方协会会员违约行为情节严重的，取消其协会会员资

格；

6、依照《软件企业认定标准及管理办法（试行）》的有关规定，建议有关部门

取消其软件企业认定资格；

7、对于屡次违约、情节严重的软件经营企业，号召、组织中国软件行业协会和

地方协会会员单位以及全行业共同予以抵制。

第十五条 中国软件行业协会各分会、各地方软件行业协会可依据本公约，结合

本分会或地区特点，制定在本分会或本地区实施本公约的细则或行约。各分会、

各地方软件行业协会制定的细则或行约应报送中国软件行业协会。

第十六条 本公约由中国软件行业协会负责解释，自发布之日起实施。


